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Intitulé de la mission : Recrutement d'un consultant charge de la mise en place dune
plateforme numerique pour la gestion des plaintes

Numéro de référence : N* OO4PRMPIA/SG/PCTF/RENFORT/2025

La Republique du Tchad a obtenu du Fonds International de Développement Agricole (FIDA) un
financement desting & couvrir les codts du Projet de Renforcement de I'lnnovation dans
I'Entreprenauriat Agro-pastoral des Jeunes et Fermnmes du Tchad (RENFORT) et envisage d'en
faire partiellement usage pour s'adjoindre des services de conseil dispenseés par un consultant
individusal.

L'utilisation de fonds du FIDA est soumise a ['approbation de ce dernier, selon les modalités et
conditions que prévoit l'accord de financement et conformément aux régles, politiques et
procedures du FIDA Le FIDA et ses representants, mandalaires el fonctionnaires sont degages
de toute responsabilité concemant les actions en justice, procedures, réclamations, demandes,
pertes et obligations en tout genre et de toute nature qu'une quelcongue partie invoguerait dans
le cadre du projet RENFORT,

Les services de consell consistent & mettre en place une plateforme numerique dadiee & la
gestion des plaintes, 1a durée totale de la mission est de 30 jours.

Mous attirons I'attention des consultents interesseés sur la Politigue du FIDA en matiere de lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme” &t sur la Poltigue revisee du
FIDA en matiére de prevention de la fraude et de la coruplion dans ses activités et operations?,
Cette derniére enonce les dispositions arretess par le FIDA concemant les pratiques
reprehensibles. Le FIDA s'efforce par ailleurs de faire en sorte que ses activités et opérations se
déroulent dans un environnement de travail sain, & I'abri de tout harcelement, notamment sexuel,
et de toute exploitation cu atteinte sexusile, comme le précise sa Poliique en matiere de
prevention et repression du harcélement sexuel et de 'expiotation el des alleintes sexuelles?

Les corsultants intéresses ne peuvent élre en situation de confiit dintensts réel, potertiel ou
raisonnablement perceptible comme tel. Tout soumissionnaire qui serait en parellle situation sera
ecarte, sauf approbation expresse du Fonds. Un conflit dinteret est presume exister dés lors que
les consultants a) entretlennent des refations qui leur permettent o' avor indoment connaissance
dinformations non divulguees concemant ou alfectant le processus de sélection el l'exécution du
marcha, ou b ont des liens professionnels ou familiaux avec un membre du conseil de direction
du Client ou du personnel de ce dernier, avec le Fonds ou ses agents, ou avet guconque a pris
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ou pourrail raisonnablement prendre part, directement ou indirectement, a 1) 'elablissement du
present appel & manifestation dintérat, i) au processus de sélection pour le marché concernd, ou
iil) & l'exécution dudit marché. Les consultants sont en permanence tenus de faire état de toute
siluation de confiit dintéréts réel, potentiel ou raisonnablement perceptible comme lel gui
apparaitrait lors de |'stablissement de la manifestation dinterét, du processus de sélection ou de
lexecution du marché. La non-divulgation de telles situations peut notamment ertrainer
Fexclusion du consultant, 1a resiliation du marcheé ou toute autre mesure appraprie en application
de la Politique du FIDA en matiére de prévertion de la fraude et de la corruption dans le cadre de
ses activités & operations.

Le Secretarial Genéral du Ministere de la Production et de 'Industrigiisation Agricole invite &
present les consultants individuels (Mles consultants®) eligibles & manifester leur intéret pour la
fourniture des services en question. Les consultants intéresses sort tenus de fournir, sous la
forme d'un curriculum vitee, des informations attestant qu'ils posséedent les qualifications requises
el 'expérience nacessaire en la matiére pour dispenser ces services.

Les critéres de preéselection sont les sulvanis @ Etre titulaire d'un diplome Supérieur en
informatique, technologies de linformation. ingenierie logicielle ou dans un domaine connexe au
moins (Bac+5 ) ; Minimum de 10 ans dexpérience pertinente dans le developpement de logiciels
ou de plateformes numeériques, idéalement iIncluant des projets similaires ; Experience préalable
de travail sur des projets lies & l'agriculture. au développement rural ou & l'entrepreneuriat |
Compétence en communication, capacité & travailler en équipe, approche proactive a la résolution
de problémes; Competences démontrées en developpement front-end et back-end, avec la
capacite de proposer des solutions adaptees aux environnemeants a faibles ressources: Capacita
& résoudre des problémes complexes et & proposer des solutions creatives et eflicaces,

Toute demande d'éclaircissements concernant le présent appel & manifestation dintérét devra
&tre envoyée par courriel 4 I'adresse ci-apres : Coordination technique du REMEORT & Dourball,
Tel: (+235) 62 95 74 73 93 76 28 38, Email: contact.renfort@fidatchad.org,
n.roland@fidatchad.org auplustard. . 2. 5 MAT. 2005 oo

Les manifestations d'interat doivent &tre remises sous fomme acrile deéposees & I'adresse ci-
apres : Antenne des Projets FIDA, Tel: +235 66 29 70 26 @ N'Djaména, auplus tard. 0. §. JUIN. 2075
a 12 heures et porer expressement la mention « Avis & manifestation d'intérét pour le

recrutement d'un consultant individuel chargé de la mise en place d'une plateforme
numérique pour la gestion des plaintes ».

N'Diaména, le 0 2 MAI 208

Le Secrétaire Général Adjoint du Ministére de la Production
Igdtion Agricole

ALLAKERE ARTHOMAS



