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TITRE 1
DES DISPOSITIONS GENERALES

Article 17.- La socic¢t¢ Cameroon Telecommunications (CAMTEL) est placcée sous Pautorie d’un
Directeur Géncral, assist¢ de deux Directeurs Genéraux Adjomnts.

Article 2.- Flle comprend :
- des Services rartachés a la Direction Générale ;
- une Admunistranon Centrale ;
- des Services ixtérieurs.

TITRE 11
DES SERVICES RATTACHES

Article 3.- Sont rattachés a la Direction Geénérale @
= les Inspecteurs |
- la Division des Services Spéciaux ;
- la Division des Affaires Juridiques et du Conrole :
- la Dwvision de la Norme et de la Qualité ;
- les Programmes ;
- le Cabinet du Directeur Général ;
- la Cellule du Suivt ;
- la Cellule de la Traduction
- I'Arraché de Direction.

CHAPITRE I
DES INSPECTEURS

Article 4.- |.a Direction Gengerale dispose de trois (03) Inspecteurs. lls effectuent toutes missions
qui leur sont confices par le Directeur Général et les Directeurs Geénéraux Adjoints.

CHAPITRE 11
DE LA DIVISION DES SERVICES SPECIAUX

Article 5.- (1) Placce sous Pautonté d’un Chef de Division, la Division des Services Spéciaux est
chargée de conduire aupres de certames msttutions de souveramneré des nussions spécifiques qui
lui sont confices par le Directeur Général.

(2) Pour 'accomplissement de ses nussions, le Chef de Division des Services Spectaux est assisté
de deux (02) Adjoints et de huir (08) Chargés d'lrudes Assistants.

CHAPITRE 111
DE LA DIVISION DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DU CONTENTIEUX

Article 6.- (1) Placce sous Fautont¢ d'un Chef de Division, la Division des Affaires Jundiques et
du Contentieux a pour mission la conduite des opéranons jundiques et réglementaires, ammsi gue
la gesnon du contenticux. A ce ntre, elle est chargée :

- du consell er de la velle jundique ;

- du consell au rraitement des hnges ;

- de Pévaluatnon des nsques jundiques lies aux acuvites de Uentreprise ;

- de la muse en ceuvre et du suivi des partenariats juridiques ;
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- du traitement et du suivi des dossiers et textes réglementaires ;

- de I'étude. de la mise en forme et du swivi des contrats et conventions avec les tiers |

- de la défense des mtéréts de Pentreprise dans les conflits et procédures juridicnonnelles

- du suivi de exéeution des décisions juridiques concernant Uentreprise

- du recouvrement contenticux ;

- de la conservation et de la diffusion des textes réglementaires intéressant tous les secteurs
dactivites de Ventreprise

- du reporting régulier des activités et des résultats.

[

a Division des Affaires Juridiques et du Contentieux comprend :

L

la Cellule Affaires Juridiques ;
- la Cellule Reglementaton ;

- la Cellule Contentieux

- e Service Documentation ;

- le Service Statistiques et Reporting.

Article 7.- (1) Placée sous Pautorité d’un Chef de Cellule, Ia Cellule Affaires Juridiques est
chargee

- du respeer de la légalité dans le cadre de la conduite des affaires au sein de la socicre ;

- de Pexpertise junidique lors de la négociation des contrats et convenuons ;

- du suivi des dossiers aupres des juridictions ;

- du consel et des avis sur les questions jundiques ;

- des études préalables a la formalisation des partenariats |

- de la rédaction ou de la validation des contrats, protocoles, conventions et tout type

d’actes jundiques |

- dusuivi de Papplication des contrats, protocoles et conventions ;

- de la protection des concepts de propriété intellectuelle de Pentreprise

- du reporting hebdomadaire des activités et des résultats.,

(2 Ta Cellule Affaires jundiques c_mrnpx:und‘ outre le Chef de Cellule, quatre (04) Chargés
d’Frudes Assistants.

SECTION 11
DE LA CELLULE REGLEMENTATION

Article 8.- (1) Placée sous Pautorité d’un Chef de Cellule, la Cellule Reéglementation est chargée
- du trarement des dossiers et textes a caracrére réglementatre ;
- du suvi des dossiers auprés des mstances de régulaton
- de la participation a I'élaboration des catalogues d'interconnexion ;
- de Panalyse de la réglementation 1égiférant dans le champ d’application des partenanats |
- de la participation a la preparanion des conventions de partenariat avec les opérateurs :
- du reporting hebdomadaire des activités et des résultats.

{2y La Cellule Réglementation comprend, outre le Chef de Cellule, quartre (04) Chargés d'Hrudes
Assistants.
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SECTION 111
DE LA CELLULE CONTENTIEUX

Asticle 9.- (1) Placée sous Pautorté dun Chef de Cellule, la Cellule Contentieux est chargée :

de la defense des interets de lentreprise devant les jundictions et les chambres
drarbitrage ;

du swivi de Pexecution des déasions de justice et darbitrage ;

de la prévention des contenneux ;

de la gestion des dossiers portant sur le précontentieux et le contentieux ;

de I'analyse et du traitement des recours gracieux des clients ;

de Torganisation et du suivi du recouvrement forcé des créances :

du suivi des dossiers de sinistre ;

du reportng hebdomadaire des activités er des résultats.

(2) La Cellule Contenneux comprend, outre le Chef de Cellule, quatre (04) Chargés d'Litudes
Assistants,

CHAPITRE IV

DE LA DIVISION DE L’AUDIT ET DU CONTROLE

Article 10.- (1) Placée sous lautorité d’un Chef de Division, la Division de PAudit et du Controle
a pour mission la mise en ceuvre la politique d’audit, de management des risques et du contréle,
en accord avec la stratégie de Pentreprise et de ses objectifs de performance. A\ ce titre, elle est
chargée :

du controle nterne et de I'évaluation du fonctionnement des services ;
des audits et de la liaison avec les audireurs et controleurs externes :
de la mise en place des outils de management indispensables au bon suivi des activités et 4
Fevaluation des performances de la société ;

de la détermination des actions correctives en collaboration avec les structures
concemeées;

de 'exécunion des opérations de vérification ;

du suvi des activités des structures de controle des Services xrérieurs :
du contrdle de Pexécution du budget :

du reporting régulier des actuvités er des résultats.

{2} La Division de I’ Audit et du Controle comprend

la Cellule Audit et Management des Risques ;
la Cellule Controle ;
le Service Statistiques et Reporting,

SECTION IV
DE LA CELLULE AUDIT ET MANAGEMENT DES RISQUES

Article 11.- (1} Placée sous Pautonté d’un Chef de Cellule, la Cellule Audirt et Management des
Risques est chargée

de Panalyse des structures de Pentreprise et des systémes de contréle interne
de la definmion des normes de travail des auditeurs ;

de Paudnt des processus et des structures opérationnelles :

du développement de la rigueur et de la gestion rationnelle des ressources |
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de I'élaboration et de la mise a jour du manuel des procédures |




= de Pelaboraton et de la mise a jour de la cartographie des risques de Pentreprise

- de la mise en place des moyvens de maitrise des risques en relation avec les structures
concernees |

= dusuivi et de Pévaluanon du processus de management des risques de Pentreprise ;

- du reporting hebdomadaire des activités et des résultats.

(2) La Cellule Audit et Management des Risques comprend, outre le Chef de Cellule, quatre (O4)
Chargés d’Frudes Assistanrs.

SECTION V
DE LA CELLULE CONTROLE

Article 12.- (1) Placée sous Nautorité d'un Chef de Cellule, la Cellule Controle est chargée :

- de Torganisation et de la validation des prévisions d'activités en termes d'objectfs, de
budgets et de moyens ;

- delamise a jour des programmes d’activités apres adoption du budget de Pentreprise :

- de I'édlaboration et de la mise 4 jour des tableaux de bord en relation avec les entités ¢

- de la mise en place des outils de management indispensables au bon suivi des activités ;

- du suivi et de analvse des resultats des différentes entrés de Pentreprise :

- de denrification des écarts significatifs entre les réalisatons et les Préevisions ;

- des propositions d’actions correctives en vue de Patteinte des objectifs ;

- de l'exéeution des opérations ponctuelles de vérification ;

= du swvi des activieés des strucrures de controle des Services Fxtérieurs :

- du controle de Pexécution du budget ;

= de la production des nortes de synthése, de rapports d’érudes et dalerte sur la base de
I"analyse des résultats de gestion ;

- de la production des rapports d’activités de Pentreprise ;

= du reporting hebdomadaire des activités et des résultats.

(2} la Cellule Controle comprend, outre le Chef de Cellule, huit (08) ( ‘harges d'Frudes
Assistants.

CHAPITRE V

DE LA DIVISION DE LA NORME ET DE LA QUALITE

Article 13.- (1) Placee sous Pautorité d’un Chef de Division, la Division de la Norme et de la
Qualite a pour mission la mise en eeuvre de la politique de management de la qualité, Pélaboration
des procedures de nuse en exploitation technique et commerciale des produits 1ssus des projets,
en accord avec la stratégie de Pentreprise et de ses objectifs de performance. \ ce titre, elle est

chargée :

- du suvi du respect des cahiers de charges de lentreprise en rermes de qualit¢ de service ;

- de la mise en acuvre d'un systéme de management de la qualité ;

- de la coordination et du sutvi des démarches de cerrification et d’homol »gation ;

- de Pelaboration et du sutvi des documents de controle de conformité et de la qualité ;

- du respect des normes et standards internationaux en ce qui concerne les regles et
procédures de déploiement des infrastructures et des ¢quipements ;

- de la gestion des changements et des procédures dans le cadre de la mise en explottation
technique et commerciale des nouveaux produits et services issus des projets ;

- des tests d’¢valuanon et de la qualificanion des produirs et services avant leur lancement :

= du reporting répulier des acuvités et des résulrars.
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(2) La Dwision de la Norme et de la Qualité comprend :
- la Cellule Qualit¢ et Norme ;
- la Cellule Geston des Changements.,

SECTION 1
DE LA CELLULE QUALITE ET NORME

Article 14.- (1) Placée sous lautorné d’'un Chef de Cellule, la Cellule Qualité et Norme est
chargee -

- du suvi du respect des cahiers de charges de entreprise en termes de qualite de service .

- du pilotage du systeme de management de la qualite ;

- de la défininon des standards de quahte de service client |

- de la qualification des nouveaux produirs et services ;

- des démarches dhomologation et de certificanon aupres des organismes specialises |

- de la conceprion er de la mise en pranque des concepts innovants pour amcliorer la

sansfaction client ;
- de Porganisation des enquétes de sausfacton client et de Panalyse des résultars ;

- du reporting hebdomadaire des activites et des résultats.

(2) La Cellule Qualité et Norme comprend, outre le Chef de Cellule, quatre (04) Chargés
d’Frudes Assistants.

SECTION 11
DE LA CELLULE GESTION DES CHANGEMENTS

Article 15.- (1) Placce sous Tautonté d'un Chef de Cellule, la Cellule Gesnon des Changements
est chargée :
- de Padapranon des unités de travail inhérente a la mise en exploitanon des nouveaux
produits et services 1ssus des projets ;
= de la conduite des tests et de validation des nouveaux produts et services en relanon avec
le marketing ;
= de Ndenufication de toutes les contraintes et pré-requis pour Pentrée en exploitation des
pl'l )](_‘rh' N
- de Paccompagnement du processus de transinon par la muse en ceuvre des meilleures
pratiques de conduite du changement ¢
- de Iélaboraton des procédures de lancement des nouveaux produits et services ;
= de la defimuon et du suvi des plans de formauon et de communicanon dans le cadre de
la gestion des changements en relaton avec les structures en charge de la formaton et de
la commumcation ;

- du reporung hebdomadaire des activites et des resulrats.

(2) La Cellule Gestion des Changements comprend, outre le Chef de Cellule, quatre (04) Chargés
d'Lrudes Assistants.

CHAPITRE VI
DES PROGRAMMES

Article 16.- (1) Dans le cadre de la réalisation d'un programme dont CAMTEIL est Maitre
d'Ouvrage, la condutte des actvites qui concourent a la réussite dudit programme est assurée pa
un Coordonnatcur de Programme assist¢ d”Adjoinss et de Chefs de Projers.

(2) Un rexte parnculier fixe Norganisation et le foncnonnement de chaque programme créé.
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CHAPITRE VIIL
DU CABINET

Article 17.- (1) Place sous Pautonté d’un Chef de Cabinet, le Cabinet est charge

du protocole et des audiences du Directeur Genéral ;

de Porgantsanon des ceremontes et des recepuons de la Direction Géneérale ;
de la réceprion, du traitement et de la venulatnon du courrier non confidentiel ;
de la reproduction et de la distribution des actes et documents de Pentreprise :
de la numénsauon des actes et documents de Pentreprise ;

du classement er de la tenue des archives ;

de la gestion de accueil et des relations pubhques ;

de toute autre mission a lut confi¢e par le Directeur Général ;

du reportng regulier des activités er des resultats.

(2) Le Cabmet comprend :

le Service Courrier

le Service Protocole ;

le Service Archives ;

le Service Relanons Publiques ;

le Service Statistiques et Reporung ;
le Club CAMTEL.

CHAPITRE VIII

DE LA CELLULE D VI

Article 18.- (1) Placée sous Nautorité d'un Chef de Cellule, la Cellule du Suivi meéne toute érude
ou mission que lai confie le Directeur Geénéral. Elle est notamment chargée:

B

de I'élaboranon du tableau de bord du Directeur Général ;

de la mise a jour des indicateurs du tableau de bord du Directeur Genéral ;

de la synthese des programmes d'acuons, des notes de conjoncrure et des rapports
d'activités transmuis par les services centraux, exténeurs et les services rattachés ;

de la détermmnation, du swvi et de I'évaluation de Iapport de chaque ennté a la réalisation
du chiffre d’affaires ;

du suivi des recommandations issues des réumons de niveau stratégique ;

du suvi de la mise en aeuvre des actions instruites par le Directeur Géneéral

du suivi des programmes de performance de Pentreprise ;

du reporting régulier des actvites et des résulrars.

a Cellule du Suvi comprend :

quatre (04) Charges d’Erudes Assistants |
le Service Statistiques et Reporting,

CHAPITRE IX
DE LA CELLULE DE 1A TRADUCTION

Article 19.- (1) Placée sous Pautonte d’un Chef de Cellule, la Cellule de la ‘ITraduction est
chargée :

des rravaux de traduction et d'interprétation de lentrepnise ;

des travaux de révision des traducnons des textes et documents de U'entrepnse ;
des mrterprétations lors des sesstons du Consetl d"Admistration ;

du controle de la quahite Iinguisnque de tous les rexres de entreprise ;
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- de la vulgarisanon du bilinguisme au sein de Pentreprise ;
- de la consutunon d'une banque de données termmologiques relatives au secteur des
communications ¢lectroniques ;

- du reporting régulier des activités et des résultats,

(2) La Cellule de Ia Traduction comprend :
- six (06) Chargés d’Erudes Assistants ;
= le Service Stausuques et Reporting.

CHAPITRE X
DE L’ATTACHE DE DIRECTION

Article 20.- Placé aupres du Directeur Geénéral, P'Artaché de Dircction est charge des atfaires
réservées du Directeur Général,

TITRE 111
DE L’ADMINISTRATION CENTRALE

Article 21.- [ Administration Centrale comprend :
- la Direcnon Marketung et Communication ;
- la Directton Commerciale ;
- la Direction de la Planification et des Projets ;
- la Direcrion des Infrastrucrures ;
- la Direcuion des Réseaux 1P, du Mulamédia er des Plateformes de Services
= la Direction des Finances et du Budger ;
- la Direcrion des Ressources Flumaines ;
- la Direcnion des Achars et du Patmmoine,

CHAPITRE XI
DE LA DIRECTION MARKETING ET COMMUNICATION

Atticle 22.- (1) Placée sous autorité d’un Directeur, la Direction Marketing ¢t Communication a
pour mission I'élaboration er la mise en ceuvre de la polingue marketing et communication, en
accord avec la strategie de Pentreprise et de ses objectifs de performance. A ce nitre, elle est
chargee :
- de la supervision de Pensemble des acuvieés marketing, communication et publicité de
Pentreprise ;
- dela participation au développement de Poffre produits-services de Pentreprise ;
- de la rartfication des produits et services ;
- des actions de promotion et de communication ;
- de la réalisation des érudes de marché en relation avec les autres structures concernées :
= de la geston du partenanar avec les médias ;
- de la promoton et de la mise en aeuvre des actuons de communication événementielle ;
= du developpement de la communication digitale :
= de la gestion des supports de diffusion de Pentreprise ainsi que des espaces dinformation
contractés aupres des medias ;
- de la gestion du site Web de Pentreprise :
- de la promotion de 'image de marque de Uentreprise et des actions de notonété ;
- de la communicaton du Directeur Géndral ;
- du reporung régulier des activités et des résultats.
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(2) La Direction Marketing et Communication comprend :

SECTI

le Département Marketing ;

le Departement Communication Commerciale et Instrutionnelle ;
le Departement Communication Digirale ;

le Service Suivi Budgétaire :

le Service Sratistiques et Reporting,

NI

DU DEPARTEMENT MARKETING

Article 23.- (1) Plac¢ sous Pautorité d’'un Chef de Département, le Département Marketing assure
la mise en ceuvre et lanimaton de la stratégie marketing pour Pensemble des produits et services
de l'entreprise. A ce titre, il est chargé :

de la détection des nouvelles opportunités de marchés er de produits ;

de la collecte et de "analyse des informations de veille commerciale et concurrentielle ;
de la réalisation des érudes de marché et de la concurrence ;

de la anfication et de la politique des prix ;

de I'¢laboration du plan markeung :

du soutien marketing aux équipes commerciales ;

de Ia conceprion des outils daide au développement des ventes ;

de la supervision du développement et du lancement des produits ;

de la mise en cuvre des actions promotonnelles en coordinaton avec les autres
SUUCTUIES CONncernées |

de Forganisation des événements professionnels et des manifestations ;

du reporting hebdomadaire des activités et des résultars.

{2) Le Département Marketing comprend :

les Chefs de Marque

le Service Prix et Tartfication ;

le Service Marketing Intelligence ;

le Service Promotion Fyénementelle.

SECTION I1

DU

DEPARTEMENT COMMUNICATION COMMERCIALE ET

INSTITUTIONNELLE

Article 24.- (1) Placé sous Pautorité d'un Chef de Departement, le Département Communication
Commerciale er Insnrunonnelle a pour mission la mise en wuvre de la strategie  de
communication de I'entreprise. A ce titre, il est chargé

de la rédaction des communications et des dossiers de presse ;

de Popumisanon er du suivi de Ia communication de Fentreprisc ;

de la conceprion des supports de communication ;

du stockage des documents, des publications et des informations diffusées ;

de la promonon des produits et services de Pentreprise en relation avec le markering ;

des relations avec la presse ;

de la gestion des supports de diffusion de Uentreprise, ainsi que des espaces d’information
contractés aupres des medias et des régies de communication ;

de la coordimnanon des activités des partenaires meédiatiques ;

du reportung hebdomadaire des activirés et des résulrars.




(2) Le Département Communication comprend :
- les Chargés de Communication des Marques ;
- e Serviee Communication Institutionnelle ;
= e Service Commuiicanon Interne ;
- e Service Documentanon et Relauons Presse.

SECTION 111
DU DEPARTEMENT COMMUNICATION DIGITALE

Article 25.- (1) Placé sous Pautorité d'un Chef de Département, le Département Communication
Digitale a pour mission la mise en auvre de la stratégic de communication a travers Iinternet ¢t
les médias sociaux. A ce titre, il est chargé

- de la conception de la stratégie digirale ;

- de la charte ¢ditonale web

- de la mise en ceuvre des stratégies de référencement ;

- de Panimation des médas socmux ;

- du developpement des contenus ;

- de la visibilite de Pentreprise en higne ;

- de la mise en place des partenariats avee des blogueurs et influenceurs cibles ;

- de Tanalvse du march¢ et des clients web ;

- de Panimation des promotions et des campagnes en ligne

- de la vente des produits et services en ligne ;

- de analyse du trafic ;

- du reporting hebdomadaire des acrivités et des résulrars.

(2) Le Département Communication Digitale comprend :
- le Service Communiry Management ;
- le Service Webmarketng ;
- e Centre CAMWIEDB.

CHAPITRE XII
DE LA DIRECTION COMMERCIALE

Article 26.- (1) Placée sous Pautorité¢ d'un Directeur, la Direction Commerciale defimit, anime et
supervise la politique commerciale, en accord avec la stratégic de Pentreprise et de ses objectifs de
performance. A ce titre, clle est chargee
- de dentfication des cibles commerciales pertinentes ;
- de la définition des plans de marketng opérationnel en relation avee le markeung ;
- de Pérablissement des objeenfs de venre er du suivi des résulrats commerciau
- de Pévaluation et des recommandations des canaux et méthodes de distribunon les plas
appropriés afin d’atremndre les objectifs de entrepnse
- de la négociation des ententes de partenariat commercial et du sutvi de leur mise en
auvre ;
- de la définion des moyens adéquats pour atteindre les objectifs commerciaux de
Pentreprise (structuration de Ia force de vente, conception d'outils d’aide a la vente) |
- de Fadministration des ventes des produits ef services ;
- du recouvrement des créances que dénent lentreprise aupres de ses chients ;
- de la gestion des contentieux en relation la structure chargee des affaires junidiques |
- de Panimarion de I'equipe des responsables de vente de la Direction
- du reporting régulicr des activités et des resultats.

10



{2y La Direction Commerciale comprend:
- le Département des Opérateurs ;
- le Département Distributon et Partenariat
= le Département Relation Chent ;
- des Responsables de Vente
- le Service Statistiques et Reporting.

SECTION1
DU DEPARTEMENT DES OPERATEURS

Article 27.- (1) Placé sous Pautorité d'un Chef de Département, le Département des Opérateurs
assure la mise en auvre de la stratégie et de la politique commerciale auprés des operateurs. A ce
titre, il est Ch‘fs.rgé :
- de I'élaboration de la stratégie commerciale pour le développement du chiffre daffaires et
des marges du segment r‘:pém.tcurs £
- de Pélaboration des caralogues d'interconnexion §
- de la prospection et du développement des nouveaux chents ;
- de la négociaton et de la gestion des contrats avee les opérateurs §
- de la gestion du plan tarifaire et du plan de routage optimal en termes de couts/qualite
pour les services a Pinternational ;
- de la prise en facturation des clients ;
- de Pétablissement des balances des comptes de trafic :
- du suivi des reglements des clients ;
- du reporting hebdomadaire des activités et des résulrats.

{2; Le Département des Opérateurs comprend
- le Service Opérateurs Internationaux ;
- le Service Opérateurs Nationaux ;
- e Service Comptes Opérateurs ;

= le Service Support des Opcrateurs.

SECTION II
DU DEPARTEMENT DISTRIBUTION ET PARTENARIAT

Article 28.- (1) Placé sous Murorité d’un Chef de Département, le Département Distribution et
Partenariar est charge :

- du suivi er de 'évaluation des contrats de partenarats commerclaux ;

de Iélaboranon des normes et procédures de gestion des distributeurs ;

- du suivi et de Pévaluation des objecnfs fixés aux distributeurs ;

- de la gestion, du suivi et du controle des réseaux de distribution ;

- de la mise en place d’un réseau de distribution directe ;

- de la coordination de Pactivité de distnibution dans les structures opératnonnelles :
- de la centralisation des commandes et de la gestion des stocks des pmdmrs :

- du reporting hebdomadaire des activités et des résultats.

(2} Le Département Distribution et Partenariar comprend :
- e Service Gestion des Parrenaires @
- e Service Gestion des Réseaux de Distributon

- e Service Gestion des Commandes et des Stocks.




DU DEPARTEMENT RELATION CLIENT

Artcle 29.- (1) Plac¢ sous Pautorit¢ d’un Chet de Département, le Département Relation Client a
pour mission la conception et la proposition de la stratégie d’ameélioration de la prise en charge
des clients de Pentreprise. A ce nitre, il est charge

- dudeveloppement des processus de relaton client au sem de Pentreprise ;

- de la supervision des opérations de gestion des contrats de vente ;

= du suvt et du controle des opérations de facturation ;

= du suivi d'application des procédures qualité du service clientéle ;

- du pidomge de la performance des services offerts a la clientéle ;

- de la réalisation des tableaux de bord et des analyses nécessaires au suivi des ventes ;

- du reportung hebdomadaire des acuvités et des résultars.

(2) Le Département Relation Client comprend :
- le Service Admunistration des Ventes ;
- le Service Facturation
- les Chargés Relation Client ;
- le Centre de Producnon des Facrures ;
- le Centre de Contact.

DE LA DIRECTION DE LA PLANIFICATION ET DES PROJETS

Article 30.- (1) Placée sous l'autorité d'un Directeur, la Direction de la Plamificanon er des Projets
a pour mission la programmation, la planification, l'ingénieric et la gestion des projets. A ce dtre,
elle est chargee :
- de la fixanon des objectifs généraux de développement des infrastructures, des réseaux et
des services ;
- de l'élaboraton et du suivi de la mise en aeuvre du plan directeur de développement
- de I'dentification et de la formulation des programmes et des projets:
= de I'¢rude et de la réalisation des projets d'infrastructures des télécommunications ;
= de la planification et de Ia gestion des projets ;
= dusuivi de la muse en weuvre des programmes et projets identifiés ;
= de la partcipation @ la mise en wuvre des programmes et projets dinfrastructures
nanonales dans d'autres secreurs de Péconomue ;
- de Tévaluaton de la mise en @uvre du plan stratégique et du plan directeur de
developpement des infrastructures et services de télécommunications :
= de Iévaluanion des projets et programmes realisés ;
- du repornng régulier des activités et des résultats,

]

(2} La Direction de la Planification et des Projers comprend :
- la Cellule Plantfication et Développement ;

= des Chets de Projet ;

- des Ingénieurs de Projet ;

= le Service Staustques et Reporting.




SECTION I
DE LA CELLULE PLANIFICATION ET DEVELOPPEMENT

Article 31.- (1) Placée sous autorité dun Chef de Cellule, la Cellule Planification ot
Développement est chargée :

= de la fixanon des objectifs généraux de développement des infrastructures, des réseaux et

des services

- de l'claboration et du sutvi de la mise en ceuvre du plan directeur de développement ;

- de l'dentification et de la formulation des programmes et des projets ;

- de la planification et du suivi de la mise en ceuvre des programmes et projets identifiés

- des ¢rudes spécifiques des programmes et projets ;

- du reporang hebdomadaire des activités et des résultats.

(2) La Cellule Planification et Développement comprend, outre le Chef de Cellule, deux Chargés
d’Erudes Assistants et des Ingénieurs d’Fiudes.

SECTION 11

DES CHEFS DE PROJET

Article 32.- (1} Dans le cadre de la réalisation d'un grand projet dont CAMTEL est Maitre
d'Ouvrage ou Maitre d'ceuvre, le Chef de Projer assure la coordination générale des activités qui
concourent a la reussite du projet.

(2) Le Chef de Projet coordonne des équipes dont la création, l'organisation et le fonctionnement
tont Tobjet d'un texte particulier.

CHAPITRE XIV
DE LA DIRECTION DES INFRASTRUCTURES

Article 33.- (1) Placée sous l'autorité d'un Directeur assisté d'un Directeur Deélegué, la Direction
des Infrastructures définit et mer en ceuvre la poliique dexploitation, de mamtenance et de
supervision des réseaux  de transport et d'acces, ainsi que des équipements d’énergie et
denvironnement, en accord avec la stratégic de Pentreprise et de ses objectifs de performance. A
ce tire, elle est chargée -
- de la définition et du suivi de mise en auvre des régles d’exploitation et de maintenance
des infrastructures réseaux et des équipements d’énergie ;
= de la geston et de l'allocation des ressources réseaux et services ;
- du respect des normes nationales et internationales en vigueur ;
= de la définition des criteres de performances des structures opérationnelles ;
= de Tévaluaton des performances des réscaux et services et des recommandations pour
leur améhoration ;
- de la négociation des ententes de partenanat technique et du suivi de leur mise en wuvre
- dela centralisation et de la préparation des commandes de martériels techniques
- de la gesuon des magasins nationaux de télécommunications :

- du reporting régulier des activités et des résultats,

p—
-2

La Direction des Infrastrucrures comprend :
- e Departement Réseaux de Transport ;
- e Département Réseaux d"Acces ;
- e Département Fnergie ¢t Environnement ;




- un Chargé d’Frudes ;

- le Service Analyse des Performances Techniques ;
= le Service Commandes Techmques ;

le Service Staustiques et Reporting

- les Magasins Natonaux de Yaounde et Douala ;
le Laboratoire des 'T'¢lécommunications.

SECTION 1
DU DEPARTEMENT RESEAUX DE TRANSPORT

Article 34.- (1) Placé¢ sous lautorité d'un Chef de Département, le Département Réscaux de
Transport est chargé :

- de Pélaboration et du suivi dapplication des régles d'explottation, de mamntenance et de
supervision des stations  de  cables sous-marnns, des téléports a satellites, et des
infrastructures de transmission terrestre |

- de la gesnon opumale des ressources réseaux et services de transmission ;

= de la planification des circuits et du trafic ;

- de Telaboration et du suivi des plans de restoration et de rétablissement des liaisons ;

= du controle er de la maintenance des supports de transmission ;

- de la définition des criteres de performances des établissements de transmission ;

- de la definion et du suivi des indicateurs de qualité de service des liaisons de
transmission en exploitaton ;

- de analyse des performances et du suivi des actions d'amélioration ;

- de la participation aux projets d'évolution des infrastructures de réscaux de transport ;

- de la coordinanon des retransmisstons radio er TV ;

- du reportmg hebdomadaire des acuvités er des résultars.

(2) Le Diépartement Réseaux de Transport comprend :
- le Service Routage et Trafic ;
- le Service Transmission par Cables Sous-marins ;
- le Service Transmussion par Satellices ;
- le Service Limsons de Transmission Nationale ;
- le Service Infrastructures.

DU DEPARTEMENT RESEAUX D’ACCES

Article 35.- (1) Placé sous l'autorité d'un Chef de Département, le Département Réseaux d”Acces
est chargé :

- de Pélaboranion er du suivi dapplicaton des régles d'explottation, de maintenance et de

supervision des neeuds de raccordement et des réseaux d'acces .

= de Mngénierie et du suivi des travaux de rehabilitation sur les reseaux d’acees ;

- de Fopunmusauon de la couverture des réseaux d’acces radio ;

= de la gesnon optmale des ressources des réseaux d’acees filaires et radio ;

- de la partcipation aux projets d'évolunion des infrastructures de réseaux d’acees

- de la défimtion des criteres de performances des établissements techniques concernés ;
- de la défininon et du suivi des indicateurs de qualité de service des réseaux dacces ;
- de Panalyse des performances er du suivi des actions d'amélioration ;
- du reporung hebdomadaire des activités et des résulrats.
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(2) Le Département Réscaux d’Acces comprend :
- le Service Réseaux d”Acces Filaires :
- le Service Réseaux &’ Acces Radio

- le Service Jonctons Urbaines.

DU DEPARTEMENT ENERGIE ET ENVIRONNEMENT

Article 36.- (1) Plac¢ sous lautont¢ d'un Chef de Département, le Département Energie ot
Lnvironnement est chargé
- de elaboraton et du suivi dapplicanon des regles d'explottatnon, de maintenance et de
supervision des équipements d'énergie, de séeurité er d’environnement ;
- de TPelaboragon et de la mise en ccuvre de la pohuque dintroduction des énergies
renouvelables ;
= de la mise en euvre de la poliique d’économie d'eau et d’électricité ;
- de la participation aux projets d’évolution des equipements d’énergie et denvironnement ;
- de P'élaboration et de la mise en ceuvre de la politique de sécurité de Pentreprise ;
- de la gesuon et du suvi d’évolution des systemes de séeurité er de controle des acces :
= de la déhininon des criteres de performances des établissements techniques concernes ;
- de la définiton et du suivi des indicateurs de qualité de serviee ;
- de l'analyse des performances et du suivi des actions d'amélioranion ;
= du reporung hebdomadaire des activités et des résultats.
(2) Le Departement Energie et Environnement comprend :
- le dervice Energie ;
- le Service Chmatisation et Environnement ;

- le Centre de Controle Energétque.

CHAPITRE XV
DE LA DIRECTION DE

RESEAUX 1P, DU MULTIMEDIA ET DES SERVICES

Article 37.- (1) Placee sous l'autonité d’'un Directeur assisté d'un Directeur Délégué, la Direction
des Réseaux 1P, du Multimédia er des Services, définit et met en euvre la politique d'exploitation,
de maintenance ¢t de supervision des réseaux 1P, des plateformes de services et des svstemes
dinformation, en accord avec la stratégie de Pentreprise et de ses objectifs de performance. A ce
atre, elle est chargée :
- deIelaboration et de la révision du schéma directeur informatique de Pentreprise ;
- de Pélaboration de la politique de sécurité des systémes d’information des réseaux 1P,
multimeédia et des services ;
- de I'élaboration de la polinque de développement et dexploitation du réseau IP/MPLS ;
- de la gesnon du réseau et systeme de communication unifiée de lentreprise ;
de la gestion et de Pallocaton des ressources 1P ;
- de la defimition des régles d’exploitation, de maintenance et de supervision des nacuds de
controle, des plateformes de services et des réseaux [P
- de la gestion et du contrdle des bases de données des applications et plateformes de
SCINVICES |
du developpement des applicatons métier et des outils d’aide a la décision ;
- du développement ¢r de la mise a disposition des commerciaux des services i valeur
ajoutee |

- du developpement de Potfre dinfogérance et du service a la clientele CNLCPLISE :

th




- de la definuon des criteres de performances des etablissements concernes ;

- de la defimton er du suvt des indicareurs de qualice de service ;

- de la mise ¢n place des entrepdts des données et des outils de Business Intelligence :
- de la centralisarion des commandes des marériels informanques ;

- du reporung régulier des activités et des résultats,

(2) La Direction des Réseaux TP, du Multimédia et des Plateformes de Services comprend :
- le Département Sécurité des Systemes d’Information et des Communicarions ;
- le Département Svstemes d'Information ;
- le Département Réseaux IP et Réscaux d'Entreprises ;
- le Deépartement Plateformes des Services ;
- le Centre de Services Support ;
= le Centre Nauonal des Services Managés ;
- le Centre d’Hébergement Web et de Messagerie ;
- le Centre National de Supervision des Réseaux et Systémes ;
- le Service Staustques et Reporting.

SECTION 1

DU DEPARTEMENT SECURITE DES SYSTEMES D’INFORMATION ET DES
COMMUNICATIONS

Article 38.- (1) Plac¢ sous Pautorit¢ d’un Département, le Département Séeurité des Svstémes
d’Information et des Communicartions est chargé :
- de la disponibilite, de la fiabilité, de Pintégnité et de la non-répudiation des systemes
d'information et des communications électroniques ;
- de la maimse des nsques liés aux systemes dinformanon er aux communications
clectroniques ;
= de Pélaboration et de la vulgansaton de la politique de sécurité ;
- de la defininon de Pinfrastructure mformatique et de la centralisation des commandes du
matériel informatique ;
- de la conduire des audits de séeurtte et des prestations de conseil sur les réscaux et
systemes de Pentreprise et aupres des clients ;
- de fa mise en place et du pilotge d'une équipe de gestion d'incidents de sécurisé au sein
de Pentreprise et aupres des clients ;
- de la définmion des criteres de performances des établissements concernés ;
- de la dé¢finition et du suivi des indicateurs de qualité de service ;
- de lanalyse des performances et du suivi des actions d'amélioration ;
= du reportng hebdomadaire des acovités er des résultats.

(2) Le Departement Sécunté des Systemes d'Informanon et des Communications comprend :
= le Service Sécuried des Réseaux Publics er Privés
= le Service Infrastructures Informatiques ;
= e Service Geston et Administration de Ulntranet et de UExtraner ;
- le Service Commandes des Matérels Informatiques.

SECTION II
DU DEPARTEMENT SYSTEMES D'INFORMATION

d'Information est charge

Article 39.- (1) Place sous lautorit¢ d'un Chef de Département, le Département Systemes




de l'exploitation et du developpement des apphicauons méuer |

du développement des applications mobiles ;

de la mise en place des entrepots de données et des outils de business intelligence |

de la collecte et de la mise en forme exploitable par le marketing des données du marche |
de admunistration des bases de données ;

de Passistance aux services de facturanon de lentreprise :

du développement et des propositions aux commerciaux des services a valeur ajoutce
pour les différents segments de marche ;

de la sécurité des données des platcformes de services conformément a la politique de
s¢eurit¢ de lentreprise ;

du reporting hebdomadaire des activités er des résulrats.

(2) Le Departement Systemes d’Information comprend :

le Service Développement et Datamining ;
le Service Exploitation des Applications ;
dix (10) Développeurs.

DU DEPARTEMENT RESEAUX IP ET RESEAUX D’)ENTREPRISES

Article 40.- (1) Placé sous Pautorit¢ d'un Chef de Département, le Département Réseaux 11 et
Réseaux d’Lintreprises est chargé

3\

de la gestion et de Pexploitanon des liens IP internationaux des différents points
d’atterrissement ;

du routage avec les fournisseurs d’acces internet de transit et de peering |

de la parnapanon de Pentrepnise aux différents points d’échanges nationaux et
internationaux ;

de I'¢laboration et du suivt d'applicanion des regles d'explottation, de maintenance et de
supervision des réseaux [P et des plateformes de services ;

de la fourniture de services aux opérateurs et ISP ;

de la gesuon des ressources de numérotation mternet allouces a Pentreprse ;

de lexploitation des noms de domaine de entreprise et de ses chents ;

de la propositon des solutions d’opaimisation et d’amélioration de la congestion des liens
internet ;

de la gesnion, de Uexplottaton et de la maintenance du coeur de réseau IP/MPLS ¢

du suivi de la mise en ceuvre des réseaux d’entreprise ;

de la defimnon des eriteres de performances des établissements concernes ;

de la defimnon et du suivi des indicateurs de qualité de service ;

de Panalyse des performances et du suivi des actions d’amchioragon ;

de Pappu a la négociation, a la qualification et a I'claboration des offres commerciales ;

de la coordinanon de la mise en ceuvre technique des solunions techniques aux clients ;

du reporung hebdomadaire des acuvités et des résulrats.

(2) Le Departement des Réseaux IP et des Réseaux d'Entrepnises comprend :

o

¢ Service Rourage Inter Systemes Autonomes ;

f—

¢ Service DNS er Gestton des Adresses 1P

¢ Services Réseau IP/MPLS et Réseaux d'Lintreprises :

¢ Service [ngénierie ef Solutions.




SECTION IV

DU DEPARTEMENT PLATEFORMES DE SERVICES

Article 41.- (1) Placé sous Pautorité dun Chef de Département, le Département Plateformes de
Services est chargé

{2) Le Departement Platetormes de Services comprend :

de I'élaboration et du suivi d’application des régles d'exploitation, de

supervision des plateformes de IINMS .

maintenance et de

de Pelaboration et du suivi dapplication des regles d’explottation, de maintenance et de

supervision du réseau intelligent et des plateformes de réseau CDMA ;
de P'elaboration et du suivi d'application des régles d’exploitation, de

maintenance et de

supervision des plateformes mulamédia telles que FTPTV, 1a VoD, etc. :

de Pintégrason des nouvelles plateformes de services aux réseaux existants ;

de la définttion des critéres de performances des ¢tablissements concernés :

de la définiion er du suivi des indicareurs de qualité de service ;
de Panalyse des performances et du suivi des actions d'amélioration ;
du reporting hebdomadaire des actvités et des résuleats.

le Service des Plateformes CIDMA ;
le Service des Plareformes Mulumédia ;
le Service IMS.

CHAPITRE XVI

DE LA DIRECTION DES FINANCES ET DU BUDGET

Article 42.- (1) Placée sous autorité d'un Directeur, la Direction des Finances ¢t du Budget

conduit la politique financiere de entreprise, en accord avec la strarégie de Pentreprise et de ses

objectfs de performance. A ce titre, elle est chargée

a Direcnion des Finances et du Budger comprend :

de la comprabilite générale et de la comprabilité analytique ;
de I'élaboration et de 'analyse du bilan et des étars financiers ;
de I'élaboration et du suivt d’exécution du budget de la sociéeé ;

de la gestion de la trésorerie ;

.

du contrdle des mouvements financiers dans toures les structures de la sociéré

de la commande, du sumvi et du controle des valeurs et effers financiers ;

de la recherche des financements :
de la gesuon de la detre ;

du survi et du conerdle des activités de recouvrement ;
du recouvrement des comptes stratégiques ;

L%."\.I revenue assurance ;

du reporting régulier des acnvités et des résultats.

la Sous Direction Comptabilité et Fiscalité ;

la Sous Direction Trésorerie

la Sous Direction Financement et Budger

la Sous Direction Recouvrement ;

le Centre de Gesuon des Crédirs de Communication :

le Service Sratisnques et Reportng,



SECTION 1

DE LA SOUS DIRECTION COMPTABILITE ET FISCALITE

Article 43.- (1) Placée sous Pautorité d'un Sous-directeur, la Sous-direction Comptabilite et
Fiscalite est chargée
- de la centralisation et lexplottaton des documents compuables en provenance des
Services Centraux et des Services Fxtéricurs ;
- de la mise en cuvre de la comprabilité analytique en collaboration avec les autres
SHUCTUresS CoONcerndées ;
- de la planification ¢t Porganisation des inventaires physiques des immobilisations de la
SOCICTE |
- de Pélaboranion du bilan et des étars financiers ;
- de la renue de la documentarion fiscale et du suivi du contenticux fiscal ;
- de la gesnon de Ja compensanon avec les services des impdts en collaboration avee les
Structures concernées ;

- du reporting hebdomadaire des activités et des résultats.

(2) La Sous Direction Comprabilit¢ et Fiscalité comprend :
- le Service Comprabilité Générale ;
- le Service Comptabilité Analytique ;
- le Service Fiscalité.

SECTION I
DE LA SOUS DIRECTION TRESORERIE

Article 44.- (1) Placce sous lautorité d’un Sous-directeur, la Sous-direction Trésoreric est
chargée :
- du suvi et du controle des comptes bancaires ;

- de Ndennfication des utres de paiements recus ;

]

de I'élaboration et du suivi du budget de trésorerte ;

- dela geston de la caisse du Sicge ;

= du contrdle régulier des caisses de la société ;

- du sutvt des procedures de reglement des fournisseurs
= de la tenue des caurions bancaires et de Paval de 'Erar ;
- du reportng hebdomadaire des acnvités et des résulrats.

(2) La Sous Direction Trésorerte comprend :
- le Service des Comptes ;
= le Service Opérations Etrangéres ;
= e Service Opérations Narionales.

DE LA SOUS DIRECTION RECOUVREMENT

Article 45 (1) Placée sous Pautonté d’un Sous-directeur, la Sous Direction Recouvrement st
chargée .

- dela coordinanon er du suivt des objectfs de recouvrement ;

- de Pelaboration des procédures générales de recouvrement ;

= du conale ¢t de la coordination des activités de recouvrement ;

- de la déterminanion de la eréance réclle de la sociéré
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- de la confection des rapports pénodiques de recouvrement sur Pétendue du territorre |

- des suspensions des clients redevables |

- du recouvrement des créances aupres des clients stratégiques ;

- de la fiabilisation de la chaine de revenue de Pentreprise ;

- des analyses, ¢tudes ct traitements statistiques permettant de sécunser le chiffre d'affaires
de 'entreprise ;

- du reporung hebdomadaire des acovités et des resuleats.

(2) La Sous Directuon du Recouvrement comprend -
- le Service Centralisation du Recouvrement et des Requétes ;
- le Service Recouvrement des Comptes Stratégiques ;
- le Service Revenue Assurance.

DE LA SOUS DIRECTION FINANCEMENT ET BUDGET

Artcle 46.- (1) Placée sous Pautorité d'un Sous-directeur, la Sous-direcnon Financement et
Budger est chargée

- de Pélaboration et le suivi du plan d'affaires de la société ;

- de la recherche des financements ;

- de la gestion de la detre ;

- de Pélaboration du budget ;

- du suvi de T'exéeution du budget ;

- du reporang hebdomadaire des acavirés et des résultars.
{2y La Sous Directon Financement et Budger comprend ¢
- e Service Recherche des Financements |
- le Service Gestion de la Dette

= le Service Budger.

CHAPITRE XVII
DE LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Article 47.- (1) Placée sous lautorité d’un Directeur, la Direction des Ressources Humaines mer
en cuvre la politique en matiere de gestion et de développement des ressources humaines, en
accord avec la stratégie de Tentreprise et de ses objecnfs de performance. A ce ntre, elle est
chargée de :

= de la garantic des regles applicables dans le domaine des ressources humaines ;
= du pilotage des effecufs et de la masse salanale ;
= de lMaccompagnement des parcours professionnels des emplovés ;
- du developpement des compétences des employés ;
- du renforcement de la qualité de management par un soutien adapté aux managers ;
- du pilorage de la performance des emplovés et de la mesure du rendement ;
- de Paccompagnement des mutations et processus au sein des différentes structures |
- du developpement du chimar social favonsant I'¢panoutssement professionnel ;
- de la sant¢ et de fa sc¢eurité au travail du personnel ;
- de la gesnon des relanons avece les partenaires sociaux |
- de Panimanon des acuvités culturelles et sporaves ;
|

de la gestion des centres de formation de Pentreprise ;




- de la gesvon du systeme d'informaton des ressources humaines ;
- du reporting regulier des activités et des résultats,

(2) La Direction des Ressources Humames comprend -
= la Sous Direction Admunistration et Affaires Sociales ;
- la Sous Direcnon Gestion des Carrieres et du Rendement ;
- laSous Direction Développement des Ressources Humaines ;
- le Service Statistiques et Reporting.

SECTION I
DE LA SOUS DIRECTION ADMINISTRATION ET AFFAIRES SOCIALES

Article 48.- (1) Placée sous autorité d’un Sous-directeur, la Sous-direction Administration et
Affaires Sociales est chargée

- de la renue des dossiers et des fichiers du personnel :

= du suvi du temps de travail et de la discipline ;

- dela gestion de la rémunération et du traitement de la paie ;

- de Porganisation et de la gestion des congés ;

- des relanons avec les administrations chargées du travail et de la prévovance sociale ;

- de la gesnon des relations avec les représentants du personnel et les syndicats ;

- de la gesnon des conditions sur les lieux de travail ;

- de la gesnon de Passurance maladie ;

- de la gestion des centres de santé et de la médecine du travail ;

- de la coordination des activités a caractére social, culturel et sportif ;

- de la responsabilité soctale de Pentrepnise (RSE) ;

- du reporting hebdomadaire des activités et des résultars.

(2) La Sous Direcnon Administration et Affaires Sociales comprend:
- le Service du Personnel ;
- le Service Rémunération et Paie ;
- le Service Sante et Séeurnité au Travail ;
- le Service Affaires Sociales, Culturelles et Sportives.

SECTION 11
DE LA SOUS DIRECTION GESTION DES CARRIERES ET DU RENDEMENT

Article 49.- (1) Placée sous l'autorité d’un Sous-directeur, la Sous-direction Gestion des Carrieres
¢t du Rendement est chargée :

- de I'élaboration des fiches de poste de travail en relation avec les autres structures ;

- de Pactualisation de Porganisaton des unités de travail ;

- de Ndentification et de Panalyse des besoins en ressources humaines |

- de claborauon et de la mise a jour des outils de gestion prévisionnelle ;

- de la mise en euvre du processus de recrutement et d'intégranon ;
- de Porganisation du déroulement des carniéres conformément au starur
- de I'élaboranon des plans de succession ;
- de la gestion de la motivation du personnel et de la fidéhisanon des ralents
- de la gesnon de la mobilité interne ;
= de la definition des critéres de performances des equipes et des emploves ;

- des proposiions dlindicareurs de mesure du rendement |
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- du suivi des objectifs collecnifs et individuels ;

- de la collecre er de Panalvse des données de résultars ;

- dusuvi de Pam¢lioration des performances des équipes et des employés ;
- de Torganisation de I'évaluanion annuelle des performances ;

- de la gestion du personnel a faible productivité ;

- du reporting hebdomadaire des activieés et des résultats.

{2) La Sous Direction Gestion des Carnieres et du Rendement comprend:
- le Service Gestion Prévisionnelle des Ressources Humaines ¢
= le Service Recrutement
- e Service Gestion des Carniéres ;
- e Service Gestion du Rendement.

SECTION 111

DE LA SOUS DIRECTION DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

Article 50.- (1) Placée sous Pautonté d’un Sous-directeur, la Sous direction Développement des
Ressources Humaines est chargée :
= de I'¢laboranon du plan annuel de formation ;
- de la realisation des actions prionitaires formalisées par le plan de formation annuel
- du développement des actions de formation en interne afin de favoriser la transmission
des connassances .
- de Taccompagnement individualisé des emplovés nécessitant une évolution ou une
réonentanon professionnelle ;
= de Taccompagnement des managers dans le repérage des potentialités en termes
dapprentissage des agents placés sous leur responsabilité ;
- de Porganisation des séminaires d'intégration des nouvelles recrues ;
- de Padaptaton des compétences des employés aux postes de travail ;
- du developpement et de la validation des contenus de formation :
- de Porganisation et de la gestion des stages ;
- de Poptimisation des relations avec les ¢eoles et les institutions de formation :
- dela geston er du développement des centres de formation de Pentreprise ;
- du reporting hebdomadare des acuvires et des résultats.
(2 La Sous Direction Dévcluppcmcnt des Ressources Humaines comprend:
- le Service Gestion des Formations |
- le Service Développement des Contenus ;
= les Centres de Formation CAMTEL.

CHAPITRE XVIII
DE LA DIRECTION DES ACHATS ET DU PATRIMOINE

Article 51.- (1) Placée sous Pautorité¢ d’un Directeur, la Direction des Achats et du Patrimoine
definit et met en «euvre la polingue en matiére d'approvisionnement, de logistique et de gestion
du patamoine, en accord avee la strarégie de Pentreprise et de ses objectifs de performance. A cc
titre, clle est chargee:

= de la gestion du patrimoine de la sociéé ;

- de la valorisation du patrimoine de Uentreprise ;

- de Pentrerien des biens meubles et immeubles de la société ;

du sutvt des procedures de passation et d'exécunon des marchés ;
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de I'inittatton des commandes et du conrrdle de leur exécution ;
de la conservation des oniginaux des contrats de marché ;
du reporting regulier des activites et des résultats.,

(2) La Direction des Achats et du Patrimoine comprend:

la Sous Direction Achats ;
la Sous Direction Patmmoine :
le Service Statistiques et Reporting.

SECTION 1
DE LA SOUS DIRECTION ACHATS

Article 52.- (1) Placée sous Pautorité d’un Sous-directeur, la Sous-direction Acharts est chargée :

de la centralisation des commandes ;

de I'élaboration et du sutvi du journal des marchés ;

des opérations de passation des marchés ;

du suivi des opérations de dédouanement en rapport avec les transitaires et les
administrations concernees ;

de la partcipation aux réceptions des marches ;

du reporung régulier des activités et des résultats,

{2) La Sous Direction Achats comprcnd :

le Service Marchés :
Je Service I'ransit ;

le Magasin du Sicge.

SECTION I1
DE LA SOUS DIRECTION PATRIMOINE

Article 53.- (1) Placée sous lautornite d'un Sous-directeur, la Sous-direcnion Patrimoine est

chargée :

de Pmventaire et de Pévaluation du patrimoine de la sociéré ;

de la centralisanon des données sur fe patrimome ;

de la tenue des statistiques des mouvements de cessions et des mises en rebus dactifs ;

du suvt de exceution des conventions ou accords de cession dactifs ou de récupération
de rebus signés avec des ners ;

des opéranons de cession et d'acquisinion des biens meubles et immeubles en rapport
avec les structures concernées |

de la gestion des batiments et des espaces ;

du suivi des locatons er baux ;

de la gestnon du matériel roulant ;

de Pelaboration et du suvi des contrars d’assurance, en dehors de Passurance maladie ;

de la déclaranon et du suivi des sinistres ;

du reportng hebdomadaire des activités et des resulrats,

4 Sous Direction Patrmotne comprend :

le Service Patrimone ;

le Service Transport

le Service Assurances |

les Garages de Yaoundé et de Douala.
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TITRE IV
DES SERVICES EXTERIEURS

Article 54.- Les Services Lixtenieurs sont rattachés a la Directnion Generale. Ils comprennent
= la Déléganon Urbame de Douala |
- la Delégation Urbaine de Kribi ;
= la Délégation Urbaine de Limbé ;
- la Délégarion Urbaine de Yaounde .
- la Représentanon Régionale de 'Adamaoua ;
- la Représenranon Regionale du Centre, Département du Mfoundi exclu ;
- la Représentation Régionale de 'E
- la Representauon Régionale de 'Extréme-Nord :

sf .

- la Representanon Reégionale du Lirtoral, Département du Wournt exclu ;
= la Représenmanon Regionale du Nord ;

= la Representanon Regionale du Nord-Ouest ;

- la Représentanon Régionale de I'Ouest ;

- la Representaton Regionale du Sud, Departement de 'Océan exclu ;

- la Representation Regionale du Sud-ouest, Département du Fako exclu.

CHAPITRE XIX
DES DELEGATIONS URBAINES

Article 55.- (1} Placées chacune sous Pautonté d'un Délégue Urbain, les Déléganons Urbaines
sont chargées, dans leurs zones de compérence respectives

= de la muse en auvre des polinques et stratégies défimes par la Direction Générale

- de la réalisation des objectifs commerciaux en termes de chiffres d’aftaires, respect des

marges et parts de marché ;

- de la collecre des informatons de veille commercaale et concurrennelle ;

- de la prospection ¢t du suivi de la clientele ;

= de la vulgansation des produits et services aupres de la clientele ;

= de la vente des produits et services de Pentreprise ;

- du swvi de la facturanon et du recouvrement :

- de Pexplomtation, de la maintenance et de la supervision des infrastructures rechnques |

- de Pammation des ¢quipes afin d'attemndre les objectifs fixés par la Direcion Géndérale ;

- du reporung régulier des acuvites et des résultars.

(2} La Déléganon Urbaine comprend :
- le Département Administranf et Financier ;
- le Département Prospection et Suivi Clientele ;
= le Deépartement Technique ;

- e Service Statistuqgues et Reporung,

SECTION I
DU DEPARTEMENT ADMINISTRATIF ET FINANCIER

Article 56.- (1) Placé sous aurorite d'un Chef de Département, le Département Administrant et
Iinancer est charge :

- de la coordinanon et du suivi de la collecte des fonds hés a Pacoviré de Pentreprise

- de la gesnon des ressources affectées au foncnonnement

- de la renue des documents de la comprabilite génerale ;
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- du suvi de Pencaissement des effets financiers ;

- de la tenue des statistiques des encaisses réalisées dans les agences commerciales ;
- du suivt du recouvrement des créances ¢

- de la gesnon des biens meubles et immeubles ;

- de la gesnon des ressources humaines ;

- dusuivi des affaires junidigques et du contentieux ;

- de Pexcéeurion des controles dans les unités opérationnelles ;

- de la secunté et de la protection des personnes et des biens ;

< du reporting quotidien des activités et des résultats.

(2) Le Departement Administratif et Financier comprend :
= e Service Ressources Humaines :
- le Service Achats et Patrimoine ;
- e Service Finances :
- e Service Affaires Juridiques et Contentieux ;
- e Service Conrrdle et Sécurité ;
- le Centre de Coordinaton du Recouvrement :
- le Magasin de la Délégation Urbaine.

SECTION II
DU DEPARTEMENT PROSPECTION ET SUIVI CLIENTELE

Article 57.- (1) Placé sous Pautorité d'un Chef de Département, le Département Prospection et

Suivi Clientele est chargé

- de la coordination des activités des secteurs commerciauy

- de I'élaboration et de la mise en @uvre des plans de prospection ;

- de Pétabhissement des prévisions commerciales ;

= de la réalisation des objectfs de vente :

- de la collecte des informations de veille commerciale et concurrentielle -
= du recrutement de nouveaux clients ;

= du suvi de la chientéle existante ;

- du reporting quotidien des activités et des résultats.

(2) Le Departement Prospection et Suivt Clientéle comprend -
- le Service Ventes ;
- e Service Relatnon Client ;
- le Service Distribution ;
- e Centre de Controle de Facturation -

= les Feablissements Commerciaux.

SECTION 111
DU DEPARTEMENT TECHNIQUE

Article 58.- (1) Placé sous autorité d'un Chef de Département, le Département Technique est
charge -
- de la coordinavon des acuvités des établissements techniques :
= de Pexplottation, la mamntenance et la supervision des infrastructures techniques ;
= de la réalisanon des objecrifs de qualit¢ de service et de performances fixés par la
Direction Géndérale
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- de la réalisation des travaux a exécuter dans la zone de compérence

- dela gestion des réseaux et services mformatiques ;

- de la collecte des données techniques et de Pélaboration des statistiques ;
- de la nuse a jour du systeme d’'informarion rechnique ;

- du reportng quondien des activirés et des résultats.

(2) Le Département Technique comprend :
- le Service Réseaux d"Acces ;
- e Sct\'i{:c_]fmctimls Urbaines ;
- e Service Réseaux 1P ;
- le Service Plateformes de Services ;
- le Service Energie et Environnement ;
- les Prablissements Techniques.

CHAPITRE XX
DES REPRESENTATIONS REGIONALES

Article 59.- (1) Placces chacune sous Pautorité d’un Représentant Régional, les Représentanions
Régonales sont chargés dans leurs zones de compétence respectives :

= dela mise en auvre des politiques et stratégies définies par la Direction Générale ;

- de la realisanon des objectifs commerciaux en termes de chiffres d’affaires, respect des

marges, parts de marché ;

- dela collecte des informations de veille commerciale et concurrenticlle

- de la prospection et du suivi de la clientéle ;

- de la vulgansation des produits et services auprés de la clientéle ;

- de la vente des produits et services de Fentreprise ;

= du suivi de la facturation et du recouvrement ;

- de Pexplottation, de la mainrenance et de la supervision des infrastructures techniques ;

= dePanimation des équipes afin d’atreindre les objectifs fixés par la Direction Générale ;

- du reporting régulier des actvités et des résultats.

(2) La Representation Reégionale comprend :
- e Service Commercial :
= le Service Technique ;
- le Service Ressources Humaines ;
= e Service Achats et Patrimoine ;
- le Service Finances et Recouvrement ;
- le Service Affaires Juridiques et Contentieux ;
- le Service Controle et Sécurite
= le Service Statistiques et Reporting,
- les Erablissements Commerciaus :
- les Frablissements Techmques ;
- le Magasin Régional.

DES DISPOSITIONS DIVERSES ET FINALES

Article 60.- 1.a créanon, Porganisation, le fonctionnement et la classification des Frablissements
Commerciaux, Techniques et Spéciaux font Pobjet de textes particuliers.




Article 01.- |.es responsables des structures des services centraux et exterieurs sont assistes dans
les taches administratives et de haison par un Assistant de Direction.

Article 62.- Ont rang et prérogatives de :
Dirccteur :

- les Inspecteurs ;

- les Chefs de Division

- les Coordonnarteurs de Programme.

Direcreur Adjoint :

- les Adjoints au Chef de Division ;
- les Directeurs Délégués ;

'

les Delégues Urbams ;
- les Coordonnateurs Adjoints de Programme.

Sous-directeur :
- le Chef de Cabinet du Direcreur Geénéral ;
- les Chefs de Cellule ;
- les Chefs de Département ;
- les Chargés d'Ertudes ;
- les Chets de Projet des Programmes ¢t de la Direction des Projets ;
= les Représentants Régionaux.

Chef de Service :

- PAttache de Direcnon ;

- les Charges d’Frudes Assistants |

- les Chargés de Communicanon Commercale ;

- les Charges de Relavon Chient ;

- les Chefs de Marque ;

= les Développeurs ;

= les Ingénicurs d’Frudes ;

- les Ingénieurs de Projet ;

- les Responsables de Vente ;

- les Assistants de Direction aupres des Directeurs Gencraux, des Directeurs et Assimilés,
des Directeurs Adjoints et Assimulés ;

- les Chefs de Garage de Douala et Yaounde.

Chef de Service Adjoint :

- les Assistants de Direction aupres des Representants Régionaux, des Responsables des
ennres ratrachées a la Direction Geénerale ayant rang de Sous-direcreur.

Article 63.- les zones de compétence geographique des Delégations Urbames de Douala, de
Kribi, de Limbé et de Yaounde sont définies par les limites admmistratives des departements du
Woun, de 'Ocean (ville de Lolodort excluej, du Fako (ville de Buéa exclue) et du Mfound:
rcs[‘n;rll\‘g’nu‘ﬂt.

> 64.- (1) Les zones de competence geographique des Representations Reégionales sont
dr.-ﬁmc\ par les imites administranves des régions de leur ressort de compétence.




{2) Toutetos, en ce qui concerne les Représentations Regionales du Centre, du Littoral, du Sud et
du Sud-ouest, les départements du Mfoundi, du Wouri, de 'Océan (sauf ville de Lolodorf) et du
I'ako {sauf ville de Buéa), sont exclus de leur zone de compérence respective.

Article 65.- I'n cas de nécessité de service, le Directeur Général peut, apres approbation du
Conseil d’Administration :
- créer des postes de rang de Directeur, Sous directeur, Chef de Service er Chef de Service
Adyomnt ;
- créer des Frablissements Techniques et Commerciaux ;
- restructurer les Services.

Article 66.- Les présentes dispositions abrogent toutes les dispositions antérieures contraires,
notamment Forganigramme du 2 septembre 2014 de la CAMTEL, et ne peuvent étre modifices
que par le Conseil &’ Administranon.

Article 67.- 1« présent organigramme scra enregistre, puis publié et communiqué partout ou

besoin sera.

Fait & Yaoundé, le 1 1 1/ J(]15






